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/le wspomnienia zostaja, skargi zniknety

Dwa oddzialy zamiast
czterech, bezplatne
znieczulenia do porodu
na zyczenie i bezplatny
poréd rodzinny.

W ostatnich miesigcach
wiele zmienilo sie

w opolskiej porodéwece.
Skoriczyt sie jej zly czas?

BEATA LABUTIN

W lipcu ubieglego roku dyrektorem
szpitala zostal Edward Puchala. Za-
powiadal zmiane wizerunku placow-
ki, ale przede wszystkim sposobu jej
funkcjonowania.

ROZMOWA Z
DR. EDWARDEM PUCHALA

BEATA LABUTIN: Zmienila sie na~
zwa szpitala - z Samodzielnego
Specjalistycznego Zespotu Opieki
nad Matkg i Dzieckiem na Centrum
Ginekologii, Poloznictwa i Neonat-
ologii. Ale zmian jest znacznie wie-
cej - zreorganizowal pan szpital.

Dr EDWARD PUCHALA: Powstal je-
den oddziat ginekologiczno-polozni-
czy, ktérego ordynatorem zostat dr
Marek Chowaniec. Podlegaja mu za-
stepcy, ktorzy beda odpowiadaé za
ginekologie z pododdzialem gineko-

JAGODA GOROL
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Dr Edward I;uchala

logii onkologicznej, poloznictwo i pa-
tologie ciazy. Pod osobnym kierow-
nictwem dziala oddzial neonatologii
razem z patologia noworodka. Uzna-
tem, ze taka struktura bedzie efek-
tywniejsza, podobnie jak zarzadza-
nie nig przez mniejsza liczbe oséb.
Mamy teraz dwoch ordynatoréw za-
miast czterech.
Czy konieczne byly zwolnienia?

- Nie. Kilka 0s6b odeszlo, w tym
jednana emeryture. Wszystko odby-
lo si¢ w naturalny sposéb.

[CAHELIOS

W zeszlym roku glo$no bylo o tym,
2ze w szpitalu brakuje lekarzy; kilku
odeszlo do innych placéwek. Pozy-
skal pan nowych?

- Dwéch lekarzy wrécilo do nas,

kolejnego zatrudnilem po zrobieniu
specjalizacji. Spelniamy wszelkie wy-
mogi, jesli chodzi o obsade lekarska
na naszych oddzialach.
W szpitalu mozliwe jest juz uzy-
skanie znieczulenia do porodu na
zyczenie. Przy tej procedurze mu-
si by¢ obecny anestezjolog. Przez
lata slyszeliémy, Ze jest ich za ma~
fo w szpitalu, by o kazdej porze
doby ‘mozna bylo znieczulaé na
2yczenie. Jak pan rozwigzal ten
problem?

- To kwestia organizacji pracy
iumiejetnego utozenia grafiku dyzu-
réw. Mam te sama kadre anestezjo-
logéw co pot roku temu.

Czy liczba znieczulei wzrosla
w ciggu ostatniego pélrocza?

- Na 2500 porodéw, jakie przyje-
liSmy w 2014 roku, polowa to ciecia
cesarskie, ktére oczywiscie odbywa-
Jjasie wznieczuleniu. Z pozostalej po-
lowy ponad dziesig¢ procent pacjen-
tek poprosilo o znieczulenie - to oko-
10150 pan. W poprzednich latach
znieczulen podawanych ze wskazan
lekarskich, nie liczac cie¢ cesarskich,
bywalo po kilkadziesiat.

Koszty znieczulefi na zyczenie po-
nosi szpital. Skad pienigdze?

- Staramy sie racjonalnie gospo-
darowa¢ finansami, tak by wystar-
czyloinaten cel.

W lipcu zeszlego roku zapowiadal
pan rozmowy z pracownikami oraz
szkolenia, ktére mialy m.in. podniesé
poziom empatii ze strony personelu.

- Odbywa sie jedno i drugie. Po-
wiem tylko, Ze po tym, gdy objalem
funkcje dyrektora, przez pierwsze
dwa miesiace nie bylo tygodnia, by
nie trafialy do mnie skargi niezado-
wolonych z postawy personelu pa-
cjentek. Teraz skarg nie ma - przeciw-
nie: trafiaja do mnie, takze pisemne,
podziekowania.

Czyli zly czas, spowodowany m.in.
fatalnym porodem Barbary Bonk,
juz mingi?

- Spoleczenstwo na pewno po-
strzega nas lepiej niz jeszcze rok te-
mu. Powiem jednak tak: nieszcze-
Scia sie zdarzaly, zdarzaja i beda sie
zdarzaé. Nasza dziedzina medycy-
ny jest specyficzna: mamy w rekach
co najmniej dwa zycia - matki
idziecka. Czasem niestety trafia sie
poréd, podczas ktorego nie wszyst-
ko uda sie przewidzie¢. I po takiej
tragedii trudno odzyska¢ dobra mar-
ke. Zlych zdarzen nie da sie zapom-
nie¢ i wymaza¢. Robimy jednak
wszystko, by nieszcze$cia sie nie
zdarzaly.

Podnosimy kwalifikacje persone-
lu oraz przeprowadzamy szkolenia.
W trosce o pacjentki wydtuzyliSmy
godziny odwiedzin, mozna je odwie-
dza¢ od godziny 11 do19. Rodzacamo-
ze wybra¢ sobie osobe towarzysza-
cg przy porodzie i moze to by¢ za-
przyjazniona polozna czy nawet le-
karz prowadzacy ciaze.

Zatrudnit pan rzecznika prasowe-
go. Do tej pory szpital obywatl sie
bez niego. Po co panu rzecznik?

- Potrzebuje wsparcia osoby, kt6-
ra oprocz kontaktu z mediami be-
dzie zajmowala si¢ marketingiem,
promocja, organizacja imprez, z kté-
rymi chcemy jako szpital wychodzi¢
na zewnatrz. Nie moglem tych za-
dan zleci¢ zadnemu z pracownikow
administracji, bo jest ich niewielu.
Sam pehnie tez funkcje dyrektora do
spraw medycznych, bo nie mam za-
stepcy. Stad decyzja o zatrudnieniu
rzecznika. @

PPHU SATI GRANIT
MARMUR AGLOMARMUR
¢ nagrobki od 1500 zi
& parapety od 64 zi/mb

@ plytki od 79 zi/m?
& blaty od 450 zi/m?
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¢ tupki od 189 zi/m*®

DWA NOWE PUNKTY:

PPHU SATI WRZOSKI
ul. Wroctawska 24, tel. 77 546 22 78
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OBWODNICA OPOLA
KIERUNEK KEPA, 666 523 384
www_sati_info_nl




